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GUIA DE AVALIAGCOES E COMENTARIOS

Ultima Atualizagdo: 17 de agosto de 2025

A presente Politica de Guia de Avaliagdes e Comentarios (“Guia”) estabelece as
diretrizes para a publicacdo de avaliagbes e comentarios por parte dos
consumidores finais na plataforma Feira.Casa (website www.feiracasa.com.br e
aplicativo movel). Acreditamos que as avalia¢gdes sdo uma ferramenta poderosa
para a construgdo de confianga, aprimoramento continuo dos servigos e o
enriquecimento da experiéncia de todos os usuarios.

Ao publicar avaliagdes e comentarios na Plataforma, vocé concorda em cumprir
as regras e diretrizes estabelecidas neste Guia, em conjunto com nossos Termos
de Uso e Politica de Privacidade.

1. IMPORTANCIA DAS AVALIAGOES E COMENTARIOS
As avaliagdes e comentarios sdo essenciais para:

o Auxiliar Outros Consumidores: Fornecem informagdes valiosas e
experiéncias reais que ajudam outros usuarios a tomar decisdes de
compra e descoberta informadas.

o Melhorar a Qualidade: Permitem que feirantes, produtores, vendedores
ambulantes, restaurantes, hotéis, vinicolas e operadores de turismo
recebam feedback direto, identifiquem pontos de melhoria e aprimorem
seus produtos e servicos.

e Construir Confianca e Reputagao: Contribuem para a construgéo da
reputacdo dos parceiros na Plataforma, destacando os que oferecem
exceléncia. O sistema de reputacédo € um diferencial do Feira.Casa.

2. QUEM PODE AVALIAR E O QUE?

Somente consumidores que tenham efetivamente comprado um produto ou
reservado/participado de uma experiéncia por meio da Plataforma Feira.Casa
poderao deixar avaliacbes e comentarios sobre:

o Produtos: ltens especificos comprados de feirantes, produtores ou
vendedores ambulantes.

o Feirantes e Pequenos Produtores Locais: O perfil geral e o servigco
prestado por esses vendedores.

« Vendedores Ambulantes de Alimentos Prontos: O perfil geral e a
qualidade dos quitutes e servicos.
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Chefs Gourmet, Restaurantes, Hotéis e Vinicolas: A experiéncia
oferecida pelos estabelecimentos, seus servigos, pratos, hospedagem ou
degustacoes.

Operadores de Turismo Gastronémico e as Experiéncias: Os roteiros,
passeios, workshops e demais experiéncias turisticas.

3. DIRETRIZES PARA A PUBLICAGAO DE AVALIAGOES E COMENTARIOS

Para garantir um ambiente construtivo e confiavel, pedimos que suas avaliagdes
e comentarios sigam as seguintes diretrizes:

Relevancia: O conteudo deve ser relevante para o produto, servico ou
experiéncia que esta sendo avaliado. Mantenha o foco na sua experiéncia
com o item/servigo em questao.

Veracidade: Sua avaliagcdo deve ser baseada em sua experiéncia
genuina e real. E proibida a publicagao de informacgdes falsas, enganosas
ou difamatdrias.

Objetividade e Foco: Seja o mais objetivo possivel, descrevendo sua
experiéncia. Se for relatar um problema, descreva-o claramente para que
o vendedor/operador possa entender e, possivelmente, solucionar.

Linguagem Apropriada: Utilize linguagem respeitosa. E proibida a
publicacio de:

o Conteudo ofensivo, calunioso, difamatoério, ameagador ou abusivo.

o Discurso de 6dio, racismo, sexismo, homofobia, ou qualquer forma
de discriminacéo.

o Assédio, intimidagao ou ataques pessoais.
o Linguagem vulgar, obscena ou sexualmente explicita.

Privacidade e Dados Pessoais: Nao inclua dados pessoais de terceiros
(como nomes completos, telefones, e-mails ou enderegos) nas
avaliagdes. Respeite a privacidade alheia.

Conteudo Promocional/Publicitario: Nao utilize o espago de avaliagoes
para fazer publicidade de outros produtos, servicos ou empresas, nem
para spam.

Conteudo llegal: Nao publique conteudo que promova atividades ilegais,
violente direitos autorais ou outros direitos de propriedade intelectual de
terceiros.
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« Sem Conflito de Interesses: Nao avalie produtos ou servicos de seu
proprio negocio, de concorrentes diretos, ou de empresas nas quais vocé
tenha interesse financeiro direto.

4. SISTEMA DE CLASSIFICAGAO POR ESTRELAS

Além do campo de texto, vocé podera atribuir uma classificacdo por estrelas
(geralmente de 1 a 5) ao produto, vendedor ou experiéncia. Esta classificagao
contribui para a média geral e a reputagao na Plataforma.

5. PROCESSO DE MODERAGAO

O Feira.Casa reserva-se o direito de moderar (revisar, aprovar ou remover)
avaliagbes e comentarios que néo estejam em conformidade com as diretrizes
deste Guia.

« Moderacao Prévia ou Posterior: As avaliagcbes podem ser sujeitas a
uma moderagao prévia antes da publicacdo ou a uma moderacao
posterior, caso sejam reportadas ou identificadas como violadoras deste
Guia.

+ Reportando Conteudo Inapropriado: Se vocé encontrar uma avaliacéo
ou comentario que viole estas diretrizes, por favor, utilize a fungao
"Denunciar" ou entre em contato com nosso suporte. Sua denuncia sera
analisada e tomaremos as medidas cabiveis.

« Remocgao de Conteudo: O Feira.Casa podera remover, a seu exclusivo
critério, avaliagdes e comentarios que:

o Violem qualquer uma das diretrizes deste Guia.

o Contenham informacgdes falsas, enganosas ou difamatérias.
o Sejam spam ou conteudo publicitario ndo autorizado.

o Violem leis ou regulamentos aplicaveis.

o Sejam reportados por terceiros e considerados inadequados apoés
analise.

« Consequéncias da Violagao: Usuarios que repetidamente publicarem
conteudo que viole este Guia podem ter suas avaliagbes removidas e, em
casos graves ou reincidentes, podem ter sua conta suspensa ou
encerrada, conforme nossos Termos de Uso.

6. ALTERAGOES NESTE GUIA

Este Guia de Avaliagdes e Comentarios pode ser atualizado periodicamente para
refletir as mudangas em nossas praticas ou na legislagao aplicavel. A data da
ultima atualizacao sera indicada no inicio deste Guia.
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7. CONTATO

Para quaisquer duvidas ou para reportar uma violacdo das diretrizes de
avaliagdes e comentarios, entre em contato com nossa equipe de suporte:

Feira.Casa E-mail: contato@feiracasa.com.br Telefone: 61-99153-0182



