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POLITICA DE DEVOLUGAO, TROCA E
REEMBOLSO DE PRODUTOS

Ultima Atualizagdo: 17 de agosto de 2025

A presente Politica de Devolugéo, Troca e Reembolso (“Politica”) estabelece as
condic¢des e os procedimentos para a devolugao, troca e reembolso de produtos
adquiridos na plataforma Feira.Casa (website www.feiracasa.com.br e aplicativo
movel). Nosso objetivo € garantir sua satisfacdo e cumprir com as diretrizes do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Ao realizar compras em nossa Plataforma, vocé concorda com os termos e
condigdes descritos nesta Politica, em conjunto com nossos Termos de Uso,
Politica de Privacidade, Politica de Compra e Pagamento e Politica de Entrega
e Retirada.

Importante: O Feira.Casa atua como intermediador entre consumidores e
feirantes/pequenos produtores. A responsabilidade primaria pela qualidade e
conformidade dos produtos é do feirante/produtor vendedor. Entretanto, o
Feira.Casa prestara o suporte necessario para mediar e auxiliar na resolugao de
quaisquer solicitagdes de devolugédo, troca ou reembolso.

1. DIREITO DE ARREPENDIMENTO (DESISTENCIA DA COMPRA)

De acordo com o Art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, vocé pode desistir
da compra de um produto adquirido online no prazo de até 7 (sete) dias
corridos, a contar da data de recebimento do produto.

Condig¢oes para a desisténcia:

o O produto deve ser devolvido em sua embalagem original, sem indicios
de uso, com todos os acessérios (se houver) e acompanhado da nota
fiscal ou comprovante de compra.

o Para produtos pereciveis (alimentos frescos, frutas, verduras, carnes,
laticinios, produtos de padaria/confeitaria, etc.), o direito de
arrependimento aplica-se apenas se o produto estiver em perfeitas
condi¢cdes, sem sinais de violagcdo da embalagem original, manipulagao
ou deterioragdo devido ao manuseio inadequado apds o recebimento.
Dada a natureza desses produtos, a comunicagao da desisténcia e a
devolugido devem ser imediatas para garantir a integridade do item.

Procedimento para solicitagao:

1. Entre em contato com o suporte do Feira.Casa através do e-mail
[suporte@feira.casa] ou pelo chat na Plataforma, informando o niumero do
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pedido e o motivo da desisténcia, dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos
apods o recebimento.

Nossa equipe orientara sobre os procedimentos para a devolugdo do
produto ao feirante/produtor. Isso pode envolver a coleta do item ou a
instrucéo para o envio.

Apods o recebimento do produto pelo feirante/produtor e a verificagao de
suas condigdes (conforme descrito acima), o reembolso sera processado.

2. PRODUTO COM DEFEITO OU NAO CONFORME O ANUNCIO

Caso o produto apresente defeito de fabricacéo, esteja estragado, deteriorado,
ou nao esteja conforme a descrigdo, peso, quantidade ou qualidade anunciada,
vocé pode solicitar a troca ou reembolso.

Prazos para solicitagao:

Produtos pereciveis: O prazo para reclamar vicios aparentes ou de facil
constatagao é de 24 (vinte e quatro) horas a partir do recebimento. Para
vicios ocultos (que ndo podem ser identificados de imediato), o prazo é
de 30 (trinta) dias para produtos n&o duraveis, a partir da descoberta do
vicio, conforme Art. 26 do CDC.

o Recomendamos fortemente que, ao receber produtos pereciveis,
vocé os inspecione imediatamente. Qualquer ndo conformidade
deve ser comunicada o mais rapido possivel para permitir a
verificacao e a resolugao adequada.

Produtos nao pereciveis/duraveis: O prazo para reclamar vicios
aparentes ou de facil constatagédo é de 90 (noventa) dias a partir do
recebimento, conforme Art. 26 do CDC.

Condig¢oes para a devolugaol/troca:

O produto deve ser devolvido em sua embalagem original, com todos os
acessorios (se houver) e acompanhado da nota fiscal ou comprovante de
compra.

A nao conformidade ou o defeito deve ser claramente identificado. Fotos
e videos sao altamente recomendados para comprovagao.

Procedimento para solicitagao:

1.

Entre em contato com o suporte do Feira.Casa através do e-mail
[suporte@feira.casa] ou pelo chat na Plataforma, informando o niumero do
pedido, descrevendo detalhadamente o defeito ou a ndo conformidade, e
anexando fotos/videos que comprovem o problema. Faga isso dentro do
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prazo aplicavel (24 horas para pereciveis com vicio aparente, 90 dias para
nao pereciveis, ou 30 dias a partir da descoberta do vicio oculto).

Nossa equipe fara a intermediacédo com o feirante/produtor responsavel
para analisar a situagao.

Apds a analise e confirmagdo do defeito/ndo conformidade, o
feirante/produtor tera um prazo de até 30 (trinta) dias para solucionar o
problema (troca por produto igual, reparo etc.), conforme Art. 18 do CDC.

Caso o problema néo seja solucionado no prazo de 30 dias, vocé podera
optar por:

o Substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢des de uso.

o Restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada.

o Abatimento proporcional do preco, se optar por ficar com o produto.

3. CRITERIOS PARA ACEITAGAO DA DEVOLUGAO/TROCA

Para que a devolugédo ou troca seja aceita, os produtos devem atender aos
seguintes critérios:

Embalagem Original: O produto deve ser devolvido na embalagem
original, sem rasgos, amassados ou violagdes (exceto para produtos
pereciveis que apresentem vicio na embalagem no momento do
recebimento).

Integridade do Produto: O produto ndo deve apresentar indicios de uso
indevido ou ma manipulagdo que néo estejam relacionados ao defeito
reclamado.

Acessorios e Manuais: Todos o0s acessorios e manuais que
acompanham o produto devem ser devolvidos.

Comprovante de Compra: E indispensavel a apresentacdo da nota fiscal
ou do comprovante de compra.

4. REEMBOLSO

O reembolso sera processado apds a aceitagao da devolugcdo ou quando a
solugao de troca néao for possivel ou desejada pelo consumidor.

Forma de Reembolso: O reembolso sera realizado preferencialmente
pela mesma forma de pagamento utilizada na compra:

o Pix: O estorno sera creditado na sua conta Pix em até [prazo, ex:
3 a 5 dias uteis] apds a aprovagao do reembolso.
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o Cartao de Crédito/Débito: O estorno ocorrera na fatura do seu
cartdo. O prazo para o crédito aparecer pode variar de acordo com
a administradora do cartdo, geralmente ocorrendo em até 2 (duas)
faturas subsequentes a data de solicitacido do reembolso.

e Valores: O valor a ser reembolsado sera o valor total pago pelo produto,
incluindo o frete (se houver, no caso de devolugado integral por
arrependimento ou defeito).

5. PRODUTOS PERECIVEIS: ATENGAO ESPECIAL

Devido a natureza de produtos como frutas, verduras, carnes, laticinios, produtos
de padaria e outros alimentos frescos, a inspe¢cédo no ato do recebimento e a
comunicacao imediata de qualquer problema s&o cruciais.

« Inspecao no Recebimento: Recomendamos que vocé inspecione
cuidadosamente todos os produtos pereciveis no momento da entrega ou
retirada. Verifique a aparéncia, frescor, integridade da embalagem e
temperatura (se aplicavel).

e Comunicagcao Imediata: Em caso de qualquer ndao conformidade
(produto estragado, mofado, com odor estranho, embalagem violada,
etc.), recuse o recebimento e/ou entre em contato com o suporte do
Feira.Casa em até 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento,
anexando fotos e videos que comprovem o problema. A comunicacéao fora
deste prazo pode dificultar a analise e a solugdo do problema, pois a
deterioragao natural pode ter ocorrido apds a entrega/retirada.

6. ALTERAGOES NESTA POLITICA

Esta Politica de Devolucdo, Troca e Reembolso pode ser atualizada
periodicamente para refletir as mudangas em nossas praticas ou na legislagcao
aplicavel. A data da ultima atualizagao sera indicada no inicio desta Politica.

7. CONTATO

Para solicitar uma devolugdo, troca, reembolso ou para qualquer duvida
relacionada a esta Politica, entre em contato com nossa equipe de suporte:

Feira.Casa E-mail: contato@feiracasa.com.br Telefone: 61-99153-0182



